Standard organizacyjny teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
w Wielospecjalistycznym Szpitalu-SPZOZ w Zgorzelcu,
o ktéorym mowa w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r.
w sprawie standardu organizacyjnego teleporady

w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

Termin teleporady jest umawiany przez Pacjenta telefonicznie.

Dodatkowo Pacjent posiada mozliwos¢ uméwienia terminu teleporady osobiscie
W rejestraciji.

Informacje dotyczace warunkéw i zasad realizacji teleporady znajdujg sie na stronie
internetowej WS-SPZOZ oraz sg widoczne w kazdej placéwce wywieszone
w widocznym miejscu. Ponadto, na Zzyczenie Pacjenta, moze on uzyskaé je
telefonicznie.

Pacjent ma mozliwos¢ skorzystania ze swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego
w bezposrednim kontakcie, w przypadku gdy z uwagi na stan zdrowia pacjenta
Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady —
okolicznos¢ ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym.

W celu zrealizowania teleporady lekarz/pielegniarka/potozna POZ kontaktuje sie
telefonicznie o umédwionej przez Pacjenta godzinie (z uwzglednieniem marginesu
czasowego wynoszgcego +/- 30 min). W przypadku trzech nieudanych prob kontaktu
podjetych w odstepie nie krotszym niz 5 minut personel medyczny moze
zrezygnowac¢ z kolejnych prob kontaktu; Teleporada zostaje wowczas anulowana.
Teleporada jest udzielana po potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta przez personel
medyczny, ktory wudziela konsultacji na podstawie danych wskazanych

w dokumentacji medycznej i/lub deklaracji wyboru POZ Pacjenta.

Osoba udzielajgca teleporady na podstawie badania podmiotowego i po analizie
dostepnej dokumentacji medycznej pacjenta, udzieli Swiadczenia zdrowotnego, w
tym ustali czy teleporada jest wystarczajgca dla problemu zdrowotnego bedgcego jej
przedmiotem, lub poinformuje pacjenta o koniecznosci udzielenia swiadczenia
zdrowotnego w bezposrednim kontakcie, jezeli charakter aktualnego problemu

zdrowotnego uniemozliwia udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.



Ponadto podczas teleporady lub porady bezposredniej - Pacjent ma mozliwosé
uzyskania e-Recepty, e-Zla (elektronicznego zwolnienia lekarskiego), e-Zlecenia na
wyroby medyczne, a takze skierowania na badania laboratoryjne i obrazowe oraz
wizyte kontrolng. Przed zakonczeniem porady medycznej lekarz/pielegniarka/potozna
POZ podsumowuje przeprowadzong Konsultacje i weryfikuje, czy przekazane
zalecenia sg dla Pacjenta zrozumiate. W przypadku pojawienia sie watpliwosci
wyjasnia powdd wydania zalecen, e-Recept czy skierowan na badania dodatkowe
Teleporada realizowana jest w warunkach gwarantujgcych  poufnosc,
z zabezpieczeniem danych przed dostepem oséb nieuprawnionych do uzyskania
informacji przekazywanych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych.

W przypadku wystgpienia koniecznosci przekazania Pacjentowi informacji dotyczgcej
stanu zdrowia, co moze dotyczy¢ wystania cyfrowego odwzorowania dokumentaciji
medycznej z zastosowaniem systeméw teleinformatycznych (np. na podany przez
Pacjenta adres e-mailowy), korzystamy z systemow zapewniajgcych z naszej strony
ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem, a takze przypadkowym Ilub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, ujawnieniem oraz nieuprawnionym
dostepem do przekazywanej informacji.

Sposoby realizacji: e-Recepta

Jesli podczas $wiadczenia medycznego personel medyczny wystawia e-Recepte,
Pacjent otrzymuje przez telefon lub SMS-a z 4-cyfrowym kodem PIN (jesli posiada
Internetowe Konto Pacjenta) - umozliwiajgcym zrealizowanie e-Recepty w aptece.
Wystawiong e-Recepte mozna zrealizowa¢ w dowolnej aptece, podajgc otrzymany
numer PIN oraz numer PESEL.

Sposoby realizacji: Zlecenie na wyroby medyczne

Po wystawieniu w trakcie swiadczenia medycznego Zlecenia na wyroby medyczne,
Pacjent lub osoba upowazniona zgtasza sie do placéwki po odbidr skierowania, ktore
uprawnia do zrealizowania tego zlecenia w dowolnie wybranej placowce aptecznej
lub w sklepie medycznym.

Sposébb realizacji: realizacja zlecen badan dodatkowych, w szczegdlnosci
laboratoryjnych lub obrazowych

Podobnie jak w przypadku e-Recepty personel medyczny moze wystawi¢
skierowanie do poradni specjalistycznej. W przypadku poradni specjalistycznych
WS-SPZOZ jest to e-Skierowanie. Pacjent otrzymuje przez telefon lub SMS-a
4-cyfrowy kod PIN (jesli posiada Internetowe Konto Pacjenta). W przypadku poradni



specjalistycznych nie nalezgcych naszej jednostki Pacjent lub osoba upowazniona
zgtasza sie do placowki po odbior skierowania.

Jezeli podczas swiadczenia medycznego personel medyczny skieruje Pacjenta na
badania laboratoryjne lub obrazowe, Pacjent lub osoba trzecia (w imieniu Pacjenta)
umawia termin wykonania tych badan, telefonicznie lub osobiscie w placowce.
W przypadku zleconych przez personel medyczny badan laboratoryjnych
i obrazowych Pacjent lub osoba upowazniona zgtasza sie do placowki po odbior
skierowania.

Zachecamy do aktywowania Internetowego Konta Pacjenta poprzez strone
pacjent.gov.pl

Korzystajgc z IKP, Pacjent posiada w jednym miejscu szybki i tatwy dostep do:

« dokumentacji medycznej - na przykfad e-Recepty i e-Skierowania, a takze wy-
nikdbw badan czy wypisu ze szpitala;

« informaciji o wysokosci refundacji kupionych lekéw i innych produktéw me-
dycznych oraz $wiadczen zrealizowanych w ramach NFZ (na przykfad przeby-
tego zabiegu lub badania);

o wytycznych dotyczacych zaleconej dawki lekow;

« informacji o zaplanowanych swiadczeniach refundowanych przez NFZ (dot.
np. wizyty u lekarza specjalisty czy planowanego terminu rehabilitacji).

Poprzez IKP Pacjent posiada mozliwo$¢ ztozenia e-Deklaracji wyboru lekarza,
pielegniarki lub potoznej stuzby zdrowia (POZ), a takze moze zapoznac¢ sie z obecnie

aktywnymi deklaracjami.

Numery telefondw pod, ktorymi mozna sie umowic na teleporade w Poradniach
Lekarza POZ Wielospecjalistycznego Szpitala-SPZOZ w Zgorzelcu:
POZ w Zgorzelcu ul. Lubanska 11-12 (ambulatoria przyszpitalne)

- 571-334-931, 571-334-932, 571-334-920

POZ w Zgorzelcu ul. Warszawska 30 - 571-334-651

POZ w Zgorzelcu ul. Reymonta 1 - 571-334-661

POZ w Zgorzelcu ul. Broniewskiego 27 - 571-334-663

POZ w Zawidowie ul. Marii Sktodowskiej-Curie 6 - 571-334-628
POZ w Ruszowie ul. Zaganska 2 - 571-334-743

POZ w Gryfowie Slaskim ul. Malownicza 1 - 75 64 09 900

POZ w Dtuzynie Dolnej 35 - 571-334-640



POZ w Tréjcy 93 - 571-334-639

POZ w Radomierzycach 40 - 571-334-638

POZ w Czerwonej Wodzie ul. 5 Grudnia 4 - 571-334-641
POZ w Sieniawce ul. Rolnicza 25 - 75 64 94 706

POZ w Olszynie ul. Wolnosci 21 - 571-334-833

POZ we WIleniu ul. Ogrodowa 8 - 75 713 62 98

POZ w Pilchowicach 42 -75 713 63 65



